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〔前文〕 

当社は、書店の営業を通じて、タイムリーな情報発信、品揃えの充実、顧客サービスの向上を図り、お客様に喜ばれ、信

頼される書店を目指すとともに、地域社会の文化の発展に貢献しております。 

当社の従業員は、日々、お客様にご満足いただける商品・サービスを提供するために努力し、お客様からのご意見・ご指

摘には真摯かつ誠実に対応いたします。 

しかしながら、業務の中で、一部のお客様から従業員の人権を侵害するような言動や不当な要求、セクシュアルハラスメン

ト等を受けることにより、従業員の尊厳が傷つけられる事案や、他のお客様へのサービス提供に支障が生じる事案が発生

しております。 

当社は、これらの行為から従業員を守り、その人権を尊重するとともに、心身ともに健康で安心して働ける職場環境を確

保し、お客様に質の高い商品・サービスを提供し続けられるよう、「カスタマーハラスメントに対する基本方針」を定めます。 

〔対象となる行為〕 

お客様（取引先を含みます。）からの当社従業員に対する要求・言動のうち、当該要求を実現するための手段・態様が社

会通念上許容される範囲を超えたものであって、当該手段・態様により従業員の就業環境が害されるもの。 

〔対応姿勢〕 

お客様の言動や要求等がカスタマーハラスメントに該当すると判断した場合、当社は、従業員を守るため、組織として毅

然とした態度で対応し、商品・サービスの提供をお断りする場合があります。さらに、悪質な行為であると判断した場合は、

警察や弁護士などと連携し、厳正に対処いたします。 

〔当社における取り組み〕 

・カスタマーハラスメントへの対応方法や手順の策定・従業員への教育・研修の実施 

・カスタマーハラスメントに関する報告・相談体制の整備・被害を受けた従業員への配慮措置 

・お客様に対する本方針の周知（店頭掲示・ホームページ掲載等）     

 以上 


